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—— DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO —

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
FESITH COMERCIO E REPRESENTACOES LTDA.

1. Introdugdo e Abrangéncia

1.1. Propdsito
Este Codigo de Etica e Conduta estabelece os principios, valores e padrdes de
comportamento que devem orientar as acdes e decisdes de todos os sdcios, colaboradores
(funciondrios e prestadores de servico) e terceiros que atuam em nome da FESITH

Comércio e Representacgdes Ltda.

1.2. Valores Fundamentais da FESITH

a) Integridade e Transparéncia: agir com honestidade, clareza e verdade em todas as
relagdes.

b) Comprometimento: buscar a exceléncia e a satisfacdo do cliente e da
representada.

c) Respeito: valorizar e tratar com dignidade todas as pessoas.

d) Concorréncia Leal: atuar no mercado de forma justa e em conformidade com as leis.

2.Conduta no Ambiente de Trabalho

2.1.Respeito Mutuo e a Diversidade
A FESITH repudia qualquer forma de discriminacdo (racial, de género, sexual, religiosa,
politica, entre outras).
E estritamente proibida qualquer manifestacdo de assédio moral, sexual ou hierdrquico,
bem como intimidag¢do ou retaliagao.

Deve-se manter um ambiente de trabalho respeitoso, inclusivo e livre de ofensas.

2.2.Uso de Ativos e Recursos da Empresa
Os ativos da FESITH (equipamentos, veiculos, informacgdes, software etc.) devem ser
utilizados exclusivamente para fins de trabalho.

E dever de todos zelar pela conservacgdo e seguranga dos bens da empresa.

2.3. Confidencialidade e Informacgdes

Todos os socios e colaboradores tém o dever de proteger as informagdes confidenciais e
proprietdrias da FESITH, de seus clientes e representadas, mesmo apds o término do
vinculo.

Informacbes estratégicas, dados de clientes, negociacbes e precos nao devem ser

divulgados a terceiros ndo autorizados ou em locais publicos.

Documento controlado - Reproducao proibida sem autorizacao da FESITH Pagina 1



hd

rFeEeSrTT+

—— DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO —

3. Relacionamento com as Partes Interessadas

3.1.Clientes
Buscar sempre a satisfacdo do cliente por meio da clareza, honestidade e exceléncia na
representacao e nos servicos de comércio.
As informacoes sobre produtos e servicos representados devem ser precisas e completas.
E proibida a pratica de venda casada ou qualquer outra pratica comercial abusiva ou
ilegal.

3.2. Representadas e Parceiros (Industria)

O relacionamento com as empresas representadas deve ser pautado pela lealdade,
diligéncia e transparéncia.

Os termos dos contratos de representacio devem ser seguidos rigorosamente. E vedado
representar empresas concorrentes diretas sem o conhecimento e autorizagdo expressa

das partes envolvidas, a fim de evitar conflito de interesses.

3.3. Concorrentes
A FESITH deve competir de forma ética e legal, respeitando as normas de
concorréncia leal.

E proibido obter informagdes confidenciais de concorrentes por meios ilicitos ou antiéticos.

3.4. Fornecedores e Terceiros

A selecdo e contratacdo devem ser baseadas em critérios técnicos, econ6micos e éticos,
sem favorecimento pessoal ou discriminacdo.

Todos os acordos e pagamentos devem ser documentados de forma

transparente.

3.5. Governos e Agentes Publicos

A FESITH e seus colaboradores devem cumprir rigorosamente todas as leis e regulamentos
aplicaveis.

E estritamente proibido oferecer, prometer ou conceder qualquer vantagem indevida,

propina ou suborno a agentes publicos ou privados para obter beneficios.

4, Gestao Societaria e Conflito de Interesses

Os socios devem atuar com integridade, lealdade e em estrito
cumprimento do Contrato Social da FESITH.

As decisbes devem priorizar o interesse da empresa sobre os interesses pessoais.
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Definicdo: ocorre conflito de interesses quando o interesse pessoal (ou de um familiar/

amigo) pode influenciar ou parecer influenciar decisdes no melhor interesse da FESITH.

Regras e Exemplos:

a) Emprego ou Participacdio em Concorrentes/Parceiros deve ser comunicado
imediatamente a administracdo.

b) Nepotismo: ndo é permitida a subordinacdo direta entre parentes.

c) Brindes e Presentes: é proibido dar ou receber brindes que ultrapassem RS 100,00.

Quando inviavel a devolucdo, devem ser revertidos a empresa ou doados.

5. Gestdo e Sangoes

5.1. Canal de Denuncia
A FESITH mantém canal de comunicac¢do no site www.fesith.com.br e telefone
(71) 3288-1103, para denuncias confidenciais e seguras.

E proibida qualquer retaliagdo contra quem reportar uma preocupac3o ética de boa-fé.

5.2. Medidas Disciplinares

Qualquer violacdo deste Cédigo podera resultar em adverténcia, suspensao, rescisao
contratual ou medidas judiciais cabiveis.

A FESITH adota politica de Tolerancia Zero contra corrupg¢do e suborno, em

conformidade com a Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo).

6. Vigéncia
O presente Cédigo de Etica e Conduta possui vigéncia por prazo indeterminado, a

partir de sua entrada em vigor, até que uma nova versado o substitua ou o revogue.
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